Jakie zmiany dla polskiego rynku ubezpieczen przyniesie Dyrektywa

BEATA MROZOWSKA-BARTKIEWICZ

Jakie zmiany dla polskiego rynku ubezpieczen
przyniesie Dyrektywa w sprawie dystrybucji
ubezpieczen?

Przyjeta w dniu 20 stycznia 2016 roku Dyrektywa 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen [IDD] jest
jednym z waznigjszych aktéw prawnych, organizujqcych sprzedaz i zarzqdzanie produktéw ubezpiecze-
niowych. Swym zakresem obejmuje wszystkie osoby i podmioty zaangazowane w sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych, a wiec zaréwno posrednikéw ubezpieczeniowych, jak i pracownikéw zaktadéw ube-
zpieczen. Podstawowym celem jest zapewnienie klientom lepszej i obiektywnej porady w zakresie ustug
ubezpieczeniowych, opartej na analizie potrzeb. Zaleca zarzqdzanie konfliktem intereséw, m.in. poprzez
wprowadzenie obowiqzkéw informacyjnych, a takze polityke ujawniania informacji o rodzaju otrzymywa-
nego przez dystrybutora wynagrodzenia. Ktadzie silny nacisk na kwalifikacje zawodowe sprzedawcow
i obowiqzek ich podnoszenia w trakcie wykonywania pracy. Nowe zasady sq obwarowane surowymi
sankcjami administracyjnymi, stosowanymi w przypadku naruszenia obowiqzkéw i zasad sprzedazy.

Tym samym wdrozenie IDD jest jednym z powazniejszych wyzwan dla sektora ubezpieczeniowego,
posrednikéw, w tym bankéw, a ostateczny ksztatt implementacji bedzie miat kluczowy wptyw na dal-
szy rozwdj i dochody branzy.

Stowa kluczowe: IDD, dystrybucja ubezpieczen, zarzadzanie produktem, poSrednicy ubezpieczeniowi,
wynagrodzenie posrednika ubezpieczeniowego, obowigzki informacyjne.

Wprowadzenie do problematyki celu zmian legislacyjnych dotyczacych
dziatalnosci ubezpieczeniowej, reasekuracyjnej oraz posrednictwa
ubezpieczeniowego

Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikom, jaki zakres probleméw obejmuije IDD i — w rezultacie
— jakie regulacje znajda sie w przysztej ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Wprowadzane

zmiany beda miaty istotny wptyw na ksztatt wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej, poniewaz
IDD prezentuje cato$ciowe podejscie do problematyki zasad dystrybucji ubezpieczen. IDD przedstawia
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nowy obraz prowadzenia dystrybucji ubezpieczen, dazy do uregulowania — w sposéb odmienny niz
dotychczas — zasad obstugi klienta oraz ktadzie silny nacisk na konieczno$¢ ochrony jego intereséw.

Przyszta ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, ktéra zostanie uchwalona na bazie IDD,
z uwzglednieniem zadan Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie wydawania wytycznych ksztattuja-
cych praktyke ubezpieczeniowg, znaczaco zmieni zaréwno ksztatt legislacyjny, jak i praktyke. Istotne
jest podkreslenie jednego z podstawowych celdw, jakie prawodawca europejski zamierza osiggnac,
a ktore zostato sformutowane w motywie 6 Dyrektywy IDD: ,Stosowanie dyrektywy 2002/92/WE po-
kazato, ze konieczne jest doprecyzowanie szeregu przepiséw, aby utatwi¢ prowadzenie dystrybucji
ubezpieczen, oraz ze ochrona konsumentéw wymaga objecia zakresem stosowania tej dyrektywy
wszystkich transakcji sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Zaktady ubezpieczen prowadzace
bezposrednia sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych nalezy obja¢ zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy w podobny sposab, jak agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych”.

Prawodawca europejski zwrocit uwage takze na istotny problem zachwiania zaufania klientéw
do rynku finansowego. Zrédet tego zjawiska upatruje w kryzysie finansowym, ale takze w niedosta-
tecznym stopniu informowania klientéw o charakterze kupowanego produktu ubezpieczeniowego,
w szczegdlnosci o charakterze inwestycyjnym. Prawodawca wskazuje na konieczno$¢ wprowadze-
nia takich mechanizmdw ochronnych, aby to zaufanie przywrécic. Znalazto to miejsce w jednym
z motywow [DD: ,Obecne i niedawne zaburzenia na rynkach finansowych podkreslity znaczenie
zapewniania skutecznej ochrony konsumentéw we wszystkich sektorach finansowych. Nalezy
zatem zwiekszy¢ poziom zaufania klientéw i bardziej ujednolici¢ przepisy regulujace dystrybucje
produktéw ubezpieczeniowych, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony klientéw w catej Unii.
Nalezy zwigkszyc poziom ochrony konsumenta w stosunku do poziomu ochrony przewidziane-
go w dyrektywie 2002/92/WE, aby zmniejszyc potrzebe stosowania zréznicowanych $srodkéw
krajowych. Nalezy uwzgledni¢ specyfike uméw ubezpieczeniowych w poréwnaniu z produktami
inwestycyjnymi regulowanymi dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (1).
Dystrybucja uméw ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczeniowych produktoéw inwestycyjnych,
powinna byc¢ zatem regulowana niniejszg dyrektywa oraz dostosowana do dyrektywy 2014/65/
UE. Nalezy zwiekszy¢ minimalne standardy dotyczace zasad dystrybucji oraz stworzyc réwne
warunki dziafania dla wszystkich ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.”

Obserwacje te dotycza takze polskiego rynku ubezpieczeniowego i rdwniez nasz ustawodawca przyjat
w ustawie o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej szereg przepiséw, wprowadzajgcychistotne
zmiany w sposobie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Warto wymienic¢ chocby kilka przepisow

1. Podstawy zmian w prawodawstwie europejskim

Europejski rynek ubezpieczeniowy w ostatnim okresie podlega przeobrazeniu ze wzgledu na prze-
prowadzane zmiany regulacyjne, dotyczace praktycznie kazdego wymiaru prowadzonej dziatal-
nosci. Prawodawca europejski zwraca szczego6lng uwage na ochrone konsumenta ustug ubezpie-
czeniowych i w realizacji tego podstawowego celu wprowadza szereg zmian, ktére w bedg miaty
istotny wptyw na przysziy ksztatt dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i wymogéw zaréwno
w stosunku do organizacji procesu sprzedazy jak i samych 0sdb w nim uczestniczacych. Znaczenie

1. Motyw 10 IDD.
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ochrony zostato stanowczo podkreslone w Traktacie o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej: ,dazac

do popierania intereséw konsumentéw i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw,

Unia przyczynia sie do ochrony zdrowia, bezpieczefstwa i intereséw gospodarczych konsumentow

jak réwniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania sie w celu zachowania

ich interesow” (art. 169, ust. 1]. Gtdwnym zadaniem utworzonejw 2010 roku EIOPA® jest wiasnie
podejmowanie dziatan w dziedzinie ochrony konsumenta.

Przyjmuje sie, ze klienci stojq zawsze na stabszej pozycji w poréwnaniu z podmiotami sprze-
dajacymi produkty ubezpieczeniowe, poniewaz wystepuje zjawisko asymetrii informacji, rozu-
miane zaréwno jako brak wiedzy o produkcie ubezpieczeniowym, w tym réwniez o pytaniach,
jakie klient powinien zadac sprzedawcy, jak i nieidentyfikowanie przez niego wtasnych potrzeb
ubezpieczeniowych. Klienci nie znajg takze dostepnej oferty na rynku, stad nie moga oceni¢, czy
proponowana umowa jest faktycznie dla nich korzystna. W rezultacie nabywajg produkt nieade-
kwatny do swych potrzeb ubezpieczeniowych.

Sporzadzony przez EIOPA Raport* zawiera wnioski z przeprowadzonej diagnozy. Wskazuje
m.in., iz ubezpieczeni s czesto wprowadzani w btad, poniewaz przedstawiona dokumentacja
ubezpieczeniowa, zaréwno umowna, jak i marketingowa, nie jest dostatecznie czytelna, trudno
sie zorientowac, jakie sg rzeczywiste koszty i optaty wynikajace z umowy, co utrudnia poréwnanie
dostepnej oferty rynkowej. Misselling w sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
w szczegdlnosci dotyczy praktyk:

1) ujawniania informacji na temat tych produktéw i inwestycji bazowych,

2] stosowanych opiséw ryzyk (przekazywane aktualnie klientom sg uznawane za niewystar-
czajace lub trudne do zrozumienia),

3) przekazywania klientom nieodpowiednich i czesto nieprzydatnych informacji o produkcie,
co ma wptyw na dokonywany przez nich wyboér.

Podjeto szereg inicjatyw prawodawczych, majacych zmieni¢ powyzszy stan rzeczy. Nalezg
do nich:

1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r., w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I,
implementowana do polskiego systemu prawnego w drodze ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015, poz. 1844);

2] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/Nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.,
w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych pro-
duktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

3) Dyrektywa 2016/97 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE] z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen, tzw. Dyrektywa IDD.

Dyrektywa DD, uchylajaca Dyrektywe 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9
grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, weszta w zycie 23 lutego 2016 r., za$

Dz. U. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, utworzony na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru /Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych, zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/UE.

4. Third Consumer Trends Report, EIOPA, 2 December 2014, s. 3-5.
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panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do jej implementacji do 23 lutego 2018 r. Celem nowej regu-
lacji jest poprawa minimalnej harmonizacji ustug posrednictwa ubezpieczeniowego na terytorium
Unii Europejskiej. Warto nadmienic, ze Dyrektywa IDD przyznaje pafnstwom czfonkowskim prawo
wprowadzenia bardziej rygorystycznych przepisoéw w celu ochrony klientéw, pod warunkiem ze prze-
pisy takie beda spéjne z prawem Unii, w tym przede wszystkim z zawartymi w niej regulacjami.

2. Zakres podmiotowy Dyrektywy IDD

Dyrektywa IDD przewiduje szerszy zakres podmiotowy niz dotychczasowe prawodawstwo, obejmu-
jac regulacjq wszystkie kanaty dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych: ,Niniejsza dyrektywa
ma zastosowanie do kazdej osoby fizycznej lub prawnej zamieszkatej lub majacej siedzibe albo
chcacej zamieszkac lub zatozyc siedzibe w panstwie cztonkowskim w celu podjecia i prowadze-
nia dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych”. Nowe regulacje majg stuzyc
poprawie sytuacji konsumentow, ktérzy powinni korzystac z ochrony na jednakowym poziomie,
niezaleznie od réznic miedzy poszczegdlnymi kanatami dystrybucji ubezpieczen. Za nieefektyw-
ne zostaty uznane dotychczasowe rozwigzania, majace zastosowane wytacznie do posrednikéw
ubezpieczeniowych, uznano bowiem, iz dystrybucja ubezpieczer w chwili obecnej przebiega
wielokanatowo, w tym z wykorzystaniem nowoczesnej technologii. Wtasnie dlatego IDD odnosi
sie takze do samych zaktaddw ubezpieczen prowadzacych bezposrednia sprzedaz swoich pro-
duktéw ubezpieczeniowych.

Stad IDD wprowadza pojecie ,dystrybucji ubezpieczen”, ktére oznacza dziatalno$¢ polegajacy
na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia
umoéw ubezpieczenia, na zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu ta-
kimi umowami i wykonywaniu ich, w szczegélnosci w przypadku roszczenia, w tym udzielaniu
informacji dotyczacych jednej lub wiekszej liczby uméw ubezpieczenia na podstawie kryteriow
wybranych przez klienta za po$rednictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opraco-
wanie rankingu produktéw ubezpieczeniowych, obejmujacego poréwnanie cen i produktéw, lub
udzielanie znizki od ceny umowy ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie posrednio lub bezpo$red-
nio zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw.
Wiaze sie z tym szerokie pojecie ,dystrybutora ubezpieczeh” oznaczajqce kazdego posrednika
ubezpieczeniowego, posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace lub zaktad ubezpieczen.

Nalezy takze przytoczyc definicje ,posrednika ubezpieczeniowego”, za ktérego uznaje sie
kazda osobe fizyczng lub prawng, inng niz zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub ich pracow-
nicy iinng niz posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, ktéra podejmuje lub prowadzi
dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen za wynagrodzeniem.

Nowoscia jest zastosowanie nowych regulacji do 0s6b, ktérych dziatalno$¢ polega na udzie-
laniu informacji na temat umowy lub uméw ubezpieczenia w odpowiedzi na kryteria wybrane
przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw lub na udostepnianiu
rankingéw produktow ubezpieczeniowych, lub zapewnianiu znizki od ceny umowy ubezpieczenia
w przypadku, gdy klient jest w stanie bezpos$rednio albo posrednio zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na koricowym etapie tego procesu (z wytaczeniem stron internetowych zarzadzanych przez
organy publiczne lub stowarzyszenia konsumentéw, nieprowadzacych do zawarcia jakiejkolwiek
umowy, a stuzacych jedynie poréwnaniu produktéw ubezpieczeniowych dostepnych na rynku).
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3. Wytaczenia podmiotowe Dyrektywy IDD

Dyrektywa IDD nie bedzie mie¢ zastosowania do posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupet-

niajace i wykonujacych dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych jezeli:

1) ubezpieczenie uzupetnia towar lub ustuge dostarczang przez dostawce, w przypadku gdy takie
ubezpieczenie obejmuje: ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaru dostarczonego
przed tego dostawce lub nieskorzystania ze Swiadczonej przez niego ustugi; albo uszkodzenie
lub utrate bagazu i inne rodzaje ryzyka zwigzane z podrdzq zarezerwowang u tego dostawcy;

2] kwota sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia, obliczana proporcjonalnie w wymiarze rocznym,
nie przekracza 600 EUR;

3) wprzypadku gdy ubezpieczenie uzupetnia ustuge dostarczang przez dostawce, a czas trwania tej
ustugi nie przekracza trzech miesiecy oraz kwota sktadki ptaconej od osoby nie przekracza 200 EUR.
Zgodnie z brzmieniem Dyrektywy IDD za posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace

rozumie sie kazda osobe fizyczna lub prawna, inng niz instytucja kredytowa lub firma inwestycyjna,

ktéra za wynagrodzeniem podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen
jako dziatalno$¢ uboczng, pod warunkiem ze spetnia nastepujace warunki:

1) gtowna dziatalno$¢ zawodowa tej osoby fizycznej lub prawnej jest inna niz dystrybucja
ubezpieczen;

2] osoba fizyczna lub prawna dystrybuuije tylko niektére produkty ubezpieczeniowe, uzupetnia-
jace dany towar lub ustuge;

3] dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmujg ubezpieczenia na zycie ani ryzyka z tytutu od-
powiedzialno$ci, chyba ze ochrona taka jest uzupetnieniem towaru dostarczanego lub ustugi
Swiadczonej przez posrednika w ramach jego gtéwnej dziatalnosci zawodowe;.

Zakresem Dyrektywy IDD nie objeto takze czynnosci wstepnych polegajacych jedynie na przeka-
zywaniu posrednikom ubezpieczeniowym i zaktadom ubezpieczen danych i informacji dotyczacych
potencjalnych ubezpieczajacych oraz przekazywaniu potencjalnym ubezpieczajgcym informacji
na temat produktéw ubezpieczeniowych oraz dziatalno$ci polegajacej jedynie na dostarczaniu og6l-
nych informacji o produktach ubezpieczeniowych, pod warunkiem ze celem takiej dziatalnosci nie jest
udzielanie klientowi pomocy przy zawieraniu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji.

Dyrektywa IDD nie bedzie takze obejmowa¢ zawodowej obstugi roszczer w imieniu zaktadu
ubezpieczen ani likwidacji i wyceny szkéd przez biegtych. Regulacja Dyrektywy IDD nie wptynie
réwniez na osoby prowadzace innego typu dziatalno$¢ zawodowa, takie jak eksperci podatkowi,
ksiegowi lub prawnicy, ktére w ramach prowadzenia dziatalno$ci zawodowej okazjonalnie udzie-
lajg porad w sprawie ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Wytaczenia przedmiotowe Dyrektywy IDD

Zgodnie z trescig Dyrektyw IDD za dystrybucje ubezpieczen nie uznaje sig¢ nastepujacych rodza-

jow dziatalnosci:

1) okazjonalnego dostarczania informacji klientowi w kontekscie innej dziatalnosci zawodowej
w przypadku gdy: dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatar majacych poméc
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w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia albo celem tej dziatalnosci nie jest pomoc
klientowi w zawarciu lub wykonywaniu umowy reasekuracji;

2) zawodowej obstugi roszczen zaktadu ubezpieczen ani likwidacji i wyceny szkdd przez bieghych;

3) samego przekazywania posrednikom ubezpieczeniowym, posrednikom reasekuracyjnym,
zaktadom ubezpieczen lub reasekuracji danych i informacji na temat potencjalnych ubezpie-
czajacych, jezeli dostawca nie podejmuije jakichkolwiek dodatkowych dziatarh majgcych poméc
w zawarciu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji;

4) samego przekazywania potencjalnym ubezpieczajacym informacji na temat produktéw ubez-
pieczeniowych lub reasekuracyjnych, posrednika ubezpieczeniowego, posrednika reasekura-
cyjnego, zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji, jezeli dostawca nie podejmuje jakichkolwiek
dodatkowych dziatart majacych poméc w zawarciu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji.

5. Wymogi dotyczace kompetencji posrednikdw ubezpieczeniowych oraz
obowigzek doskonalenia zawodowego

Celem Dyrektywy IDD jest zagwarantowanie wysokiego poziomu profesjonalizmu i kompetencji
posrednikow ubezpieczeniowych, w tym oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, oraz pracowni-
kow zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji, ktérzy sq zaangazowani w czynnosci przygotowawcze
do sprzedazy produktéw i czynnosci wykonywane w trakcie oraz po sprzedazy produktéw ubez-
pieczeniowych. Obowigzek ten nie dotyczy oséb wykonujacych jedynie zadania administracyjne.
Poziom wiedzy posrednikdw oraz pracownikéw zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji ma odpowia-
dac stopniowi ztozono$ci tej dziatalnosci.

Dyrektywa IDD przewiduje wyzsze wymogi w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych® z uwagi na ich ztozono$¢ i ciagte innowacje. Wynika to takze z fak-
tu, ze produkt inwestycyjny wigze sie z ryzykiem dla inwestora, wiec nalezy zagwarantowac¢ mu
mozliwo$¢ polegania na dostarczanych informacjach i jakosci prezentowanych ocen.

Najnizsze z kolei wymogi beda dotyczyc posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniaja-
ce — zakres ich wiedzy moze by¢ ograniczony do znajomos$ci warunkdw umow, ktére dystrybuuja,
oraz zasad obstugi roszczen i skarg.

5. Ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny oznacza produkt ubezpieczeniowy oferujacy pewng wartos¢ w dniu
zapadalnosci lub warto$¢ wykupu, w przypadku gdy warto$¢ ta w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest
catkowicie lub czg$ciowo, posrednio lub bezposrednio narazona na wahania rynkowe; definicja ta nie obejmuje:
1)  produktéw ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie, wymienionych w zataczniku | do dy-
rektywy 2009/138/WE (Grupy ubezpieczen innych niz na zycie);

2) umow ubezpieczenia na zycie, w przypadku gdy korzysci z umowy sa wyptacalne wytacznie w razie
$mierci lub inwalidztwa wynikajacego z obrazen, choroby lub niepetnosprawnosci;

3)  produktow emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majace za gtowny cel zapewnienie inwesto-
rowi dochodu na emeryturze i uprawniajacych inwestora do okreslonych $wiadczen;

4)  oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych objetych zakresem stosowania dyrekty-
wy 2003/41/ WE lub dyrektywy 2009/138/WE;

5) indywidualnych produktéw emerytalnych, w przypadku ktérych prawo krajowe wymaga wkiadu finanso-
wego od pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie maja mozliwosci wyboru produktu emerytalnego
lub jego dostawcy.
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Dyrektywa IDD przewiduje takze obowigzek wdrozenia przez pafstwa cztonkowskie odpowied-
nich przepiséw dotyczacych szkolenia i doskonalenia zawodowego posrednikéw ubezpieczenio-
wych wwymiarze co najmniej 15 godzin rocznie. Wymogi dotyczace profesjonalizmu i kompe-
tencji posrednikéw obejmuja takze osoby zarzadzajace posrednikami. Doskonalenie zawodowe
moze obejmowac rdzne rodzaje ksztatcenia, w tym kursy, e-uczenie sie i programy mentorskie.
Kwestie formy i tresci szkoler oraz wymaganych $wiadectw lub innych odpowiednich dowodéw,
na przyktad odnotowania w rejestrze lub pozytywnego zaliczenia egzaminu, powinny by¢ regu-
lowane przez panstwa cztonkowskie.

Oprécz warunkéw dotyczacych kompetenciji, Dyrektywa IDD przewiduje takze standard repu-
tacji, ktdry musza spetniac osoby fizyczne pracujace w zaktadzie ubezpieczen lub u posrednikow
ubezpieczeniowych. Minimalnym warunkiem dotyczacym reputacji jest brak wpisu w rejestrze
karnym w zwigzku z powaznymi przestepstwami przeciwko mieniu lub innymi przestepstwami
finansowymi oraz brak uprzedniego ogtoszenia wobec nich upadtosci, chyba ze przywrécono
upadtym prawa zgodnie z prawem krajowym. Dyrektywa IDD przyznaje takze pafnstwom czton-
kowskim prawo do umozliwienia dystrybutorom ubezpieczer sprawdzania dobrej reputacji jego
pracownikéw oraz — w stosownych przypadkach — jego posrednikéw ubezpieczeniowych.

6. Obowiagzki dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej posrednikéw ubezpieczeniowych

Dyrektywa IDD zobowigzuje posrednikéw ubezpieczeniowych do posiadania ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu, obejmujacego cate terytorium Unii, lub innej
poréwnywalnej gwarancji odpowiedzialnosci wynikajacej z zaniedbania zawodowego, opiewajacej
przynajmniej na 1 250 000 EUR w stosunku do kazdego roszczenia oraz 1 850 000 EUR rocznie
w stosunku do wszystkich roszczen facznie. Obowigzek posiadania ubezpieczenia bedzie jednak
wytaczony, jezeli takie ubezpieczenie lub poréwnywalna gwarancja zostaty juz przewidziane
przez zaktad ubezpieczen, zakfad reasekuracji lub inny zaktad, w ktérego imieniu dziata pos$red-
nik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub w ktérego imieniu posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny jest upowazniony do dziatania, chyba ze taki zaktad nie przyjat petnej odpowie-
dzialno$ci za dziatania posrednika.

Z kolei posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace powinni posiadac ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu lub poréwnywalna gwarancje odpo-
wiedzialnos$ci na poziomie ustalonym przez panstwa cztonkowskie z uwzglednieniem charakteru
sprzedawanych produktéw i prowadzonej dziatalnosci.

¢. Zarzadzanie konfliktem intereséw oraz obowiazki informacyjne
posrednikéw

Problematyka konfliktu intereséw jest jedng z najwazniejszych kwestii podnoszonych przez pra-
wodawce unijnego. Konflikt interesdw pojawia si¢ na ptaszczyznie zwiazkéw kapitatowych poéred-

nikéw i zaktadéw ubezpieczen , a takze moze mie¢ zwigzek z zasadami ustalania wynagrodzen
za wykonywane ustugi. Konflikt intereséw w ustugach posrednictwa ubezpieczeniowego ma
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miejsce wéwczas, gdy interesy podmiotéw, na rzecz ktérych sq one $wiadczone, sq rozbiezne
z interesami posrednika ubezpieczeniowego. W praktyce konflikt ten moze sie pojawia¢ np. wow-
czas, gdy stawka wynagrodzenia prowizyjnego otrzymywanego przez posrednika od ré6znych
ubezpieczycieli jest r6zna, poniewaz rodzi to watpliwosci, czy udzielona porada jest rzeczywiscie
obiektywna, oparta na analizie potrzeb klienta, a nie ma zwigzku z wysokos$cig wynagrodzenia.
Sytuacja taka ma najczesciej zastosowanie do multiagentéw, ktérzy zajmuja sie dystrybucja stan-
dardowych produktdw. Watpliwosci moga powstac takze gdy posrednik otrzymuje wynagrodzenie
o wysokoséci zaleznej od sumy skfadek wchodzacych do jego portfela ubezpieczen, ktére sg loko-
wane u danego ubezpieczyciela, lub jego rentownosci dla ubezpieczyciela. Wéwczas brokerowi lub
multiagentowi moze zalezec¢ na faworyzowaniu ubezpieczen tego konkretnego ubezpieczyciela,
co potencjalnie moze naruszac interesy klienta.

Wiasnie dlatego Dyrektywa IDD naktada na dystrybutora ubezpieczen obowigzek opracowania,
przyjecia i poddawania regularnemu przegladowi polityk i procedur dotyczacych konfliktu intere-
sow. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe bedzie unikniecie negatywnego wptywu na jako$¢ ustug
Swiadczonych oraz zapewnienie klientom odpowiednich informacji o honorariach, prowizjach lub
korzysciach, jakie otrzymujg agenci.

Ponadto, w celu ograniczenia mozliwosci powstawania konfliktu intereséw Dyrektywa IDD
nakfada na posrednikéw ubezpieczeniowych obowigzek udostepniania z wyprzedzeniem jas-
nych informacji na temat statusu oséb, ktére sprzedajq produkty ubezpieczeniowe, oraz rodzaju
wynagrodzenia jakie otrzymuja. Ujawniane informacje majq obejmowac m.in. to, czy posrednik
Swiadczy ustugi doradztwa zwigzanego ze sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi, czy
reprezentuje klienta lub tez dziata narzecz i wimieniu zaktadu ubezpieczenh oraz czy podlega
zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen wy-
tacznie z jednym zaktadem ubezpieczen lub z wiekszg liczbg zaktadéw ubezpieczen (wéwczas
powinien podac ich nazwy). Obowigzek ten ma na celu wskazanie stosunku faczacego zaktad
ubezpieczen i posrednika oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie otrzymuje posrednik. Informacje te
powinny by¢ przekazywane klientom przed zawarciem umowy. Wymdg ten dotyczy takze pra-
cownikéw zaktadéw ubezpieczen.

Posrednicy ubezpieczeniowi powinni przekazywac klientom te informacje w formie papierowe;j,
bezptatnie, w jasny i doktadny spos6b, zrozumiaty dla klienta oraz w jezyku urzedowym panstwa
cztonkowskiego, w ktdrym umiejscowione jest ryzyko, lub pafstwa cztonkowskiego zobowigzania
lub w jakimkolwiek innym jezyku uzgodnionym przez strony. Aczkolwiek Dyrektywa IDD przewi-
duje takze nowe zasady w celu umozliwienia klientowi wyboru nosnika, na ktérym przekazywane
sg informacje umozliwiajace wykorzystanie, w stosownych przypadkach, srodkéw komunikacji
elektronicznej, z uwzglednieniem okolicznosci transakcji.

8. Wynagrodzenie posrednika ubezpieczeniowego

Jedna z najbardziej kontrowersyjnych kwestii wprowadzanej przez IDD jest przekazywanie klientowi
informacji dotyczacych zasad wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego. Przyktady szeregu
krajow europejskich (np. Finlandia, Holandia, Wielka Brytania) wskazuja, ze catkowicie transparen-
tna polityka panstwa w tym zakresie prowadzi do ograniczenia posrednictwa ubezpieczeniowego.
Pierwsza wersja robocza Dyrektywy przewidywata znacznie wigkszy zakres informacji, jaki miat
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byc klientom udzielany, niz wersja ostatecznie przyjeta. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze po dysku-
sji wsrdd Panstw Cztonkowskich obecnie Dyrektywa IDD pozostawia panstwom cztonkowskim
swobode w tej dziedzinie, tzn. mogq przyjac rozwigzania wprowadzajgce bardziej rygorystyczne
przepisy odnos$nie obowigzkdw informacyjnych w zakresie zasad wynagrodzenia.

Dyrektywa IDD wprowadza nowa definicje ,wynagrodzenia” po$rednikéw ubezpieczeniowych —
obejmuje ono kazda prowizje, honorarium, optate lub inng ptatno$¢, w tym korzys¢ ekonomiczng
jakiegokolwiek rodzaju lub kazdg inna korzy$¢ lub zachete finansowa lub niefinansowa, oferowa-
ne lub przekazywane w zwigzku z dziatalno$cia w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Celem usta-
wodawcy europejskiego, o ktérym mowa w Dyrektywie IDD, jest wymuszenie na dystrybutorach
produktéw ubezpieczeniowych takich polityk wynagradzania pracownikdw lub posrednikow, ktére
nie beda wptywaty negatywnie na dziatania podejmowane w zgodzie z najlepiej pojetym interesem
klienta ani nie bedg uniemozliwiaty im wydawanie odpowiednich rekomendacji lub przedstawianie
informacji w uczciwej, jasnej i niewprowadzajacej w btad formie. Wynagrodzenie oparte na wyni-
kach sprzedazy nie powinno skutkowa¢ proponowaniem klientowi okre$lonego produktu. W celu
uniknigcia negatywnego wptywu na jakos¢ ustug $wiadczonych klientowi oraz zapewnienia mu
odpowiednich informacji o honorariach, prowizjach lub korzysciach, Dyrektywa IDD zobowigzuje
dystrybutora ubezpieczen do opracowania, przyjecia i regularnego poddawania przegladowi po-
lityk i procedur dotyczacych konfliktu intereséw.

Nalezy zaznaczyé, ze Dyrektywa IDD przyznaje pafistwom czionkowskim mozliwo$¢ ogra-
niczania lub zakazania przyjmowania lub pobierania honorariéw, prowizji lub innych korzysci
pienieznych lub niepienigznych wyptacanych lub przekazywanych dystrybutorom ubezpieczen
przez jakakolwiek strone trzecig lub osobe wystepujacq w imieniu strony trzeciej, w zwigzku
z dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych. Zatem ostateczne uregulowanie tej kwestii pozo-
stawiono legislatorom krajowym i ciekawe jest jakie rozwigzanie zostanie przyjete przez Polske.

9. Obowigzek badania potrzeb klienta oraz sporzadzenia rekomendacji
Zawarcia umowy

Dyrektywa IDD wprowadza obowigzek przeprowadzenia badania potrzeb klienta w oparciu o uzy-
skane od niego informacje. Oferowany klientowi produkt ubezpieczeniowy powinien odpowiadac
jego wymaganiom i potrzebom oraz zostac zaprezentowany w zrozumiatej formie, umozliwiajacej
podjecie przez niego $wiadomej decyzji. Udzielajac porady przed sprzedaza produktu ubezpiecze-
niowego, posrednicy ubezpieczeniowi oprécz obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta
beda musieli takze przedstawi¢ klientowi zindywidualizowang rekomendacje, wyjasniajac, dla-
czego dany produkt najlepiej spetnia jego wymagania i potrzeby.

Dyrektywa IDD wprowadza tez dodatkowe wymogi w tej kwestii wobec posrednika ubezpie-
czeniowego, ktéry informuje klienta, iz prowadzi dziatalno$¢ doradczq na podstawie rzetelnej i zin-
dywidualizowanej analizy jego potrzeb. Wéwczas posrednik powinien udzieli¢ mu rady w oparciu
0 wystarczajaco duzg liczbe uméw ubezpieczen dostepnych na rynku, tak aby mogt, zgodnie
z kryteriami zawodowymi, sformutowac dla niego zindywidualizowang rekomendacje dotyczacq
umowy ubezpieczenia, ktéra w najwtasciwszy sposéb spetniataby potrzeby klienta.

Ponadto w Dyrektywie IDD przewidziano wymég przekazywania klientowi przed zawarciem
umowy w zrozumiatej formie stosownych informacji na temat produktu ubezpieczeniowego, tak
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aby umozliwi¢ mu podjecie $wiadomej decyzji, uwzgledniajac przy tym ztozonos¢ produktu ubez-
pieczeniowego i rodzaj klienta. Obowigzek ten musi by¢ realizowany bez wzgledu na to, czy udzie-
lono porady, i niezaleznie od tego, czy produkt ubezpieczeniowy jest czesciq pakietu. Informacje
te powinny byc przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego opis
produktu ubezpieczeniowego w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku.

10. Ubezpieczenia grupowe i sprzedaz krzyzowa

Obowiazki informacyjne zostaty rozszerzone takze w przypadku ubezpieczen grupowych —
Dyrektywa IDD zaktada, iz po objeciu danego cztonka ubezpieczeniem grupowym, przedstawiciel
grupy powinien, w stosownych przypadkach, dostarczy¢ dokument zawierajacy informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym o prowadzeniu dziatalnosci przez dystrybutora.

Dyrektywa IDD stanowi takze, iz w sytuacji, gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest wraz
z produktem uzupetniajacym lub ustugg uzupetniajaca, ktore nie s ubezpieczeniem, jako czes¢
pakietu lub tej samej umowy, dystrybutor ubezpieczen ma obowigzek poinformowac klienta, czy
istnieje mozliwo$¢ odrebnego zakupu poszczegdlnych sktadnikéw, i jesli tak — bedzie musiat prze-
kazac¢ odpowiedni opis poszczegdlnych elementéw umowy lub pakietu oraz osobne zestawienie
kosztow i optat dla kazdego sktadnika. W sytuacji, gdy ryzyko lub zakres ubezpieczenia wynika-
jace z umowy lub pakietu oferowanego klientowi réznig sie od ryzyka lub zakresu zwigzanych
z poszczegdlnymi skfadnikami oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen bedzie musiat takze przeka-
zac klientowi odpowiedni opis poszczegblnych sktadnikéw umowy lub pakietu i wskazac, w jaki
sposéb ich wzajemne zwigzki wptywaja na ryzyko lub zakres ubezpieczenia. Tre$¢ Dyrektywy IDD
upowaznia takze EIOPA do opracowania wytycznych w tej kwestii.

11. Zarzadzanie produktem

Zakfady ubezpieczen oraz posrednicy, ktérzy tworzg jakikolwiek produkt ubezpieczeniowy prze-
znaczony do sprzedazy klientom, bedg musieli utrzymac w mocy i stosowac proces jego zatwier-
dzania lub jego istotnych modyfikacji zanim zostanie on wprowadzony do obrotu lub do dystry-
bucji wéréd klientéw oraz dokonywa¢ przegladu tych proceséw. Procedura zatwierdzania pro-
duktu musi by¢ proporcjonalna i odpowiednia do charakteru tego produktu ubezpieczeniowego.
Dyrektywa IDD wymaga takze, aby w procesie zatwierdzania produktu dystrybutor ubezpieczen
okreslat rynek docelowy w odniesieniu do kazdego produktu, oceniat wszelkie zwigzane z nim
rodzaje ryzyka oraz badat adekwatnos¢ strategii dystrybucji do okreslonego rynku docelowego.
Dodatkowo, dziatania stuzace zapewnieniu dystrybucji produktu ubezpieczeniowego na okre$lonym
rynku docelowym majq byc¢ uzasadnione. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze powyzsza zasada
znalazta czeSciowe odzwierciedlenie w rekomendacjach KNF dotyczacych systemu zarzadzania
produktem ubezpieczeniowym®. Mowi o tym Rekomendacja 10, zgodnie z ktdrg ,zaktad powinien
projektowac / tworzy¢ i wprowadzac do obrotu jedynie takie produkty, ktérych cechy, ryzyka

6. http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacje system zarzadzania produktem 22—-03-2016 tcm?5-46359.
pdf [dostep: 11.09.2016].
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objete ochrong ubezpieczeniowq oraz opfaty i kanaty dystrybucji spetniajg oczekiwania i interesy
okreslonej docelowej grupy klientéw, do ktérej kierowany ma by¢ dany produkt”.

Zaktad ubezpieczen bedzie musiat takze poddawac regularnemu przegladowi produkty ubez-
pieczeniowe, ktére oferuje lub wprowadza do obrotu, przy uwzglednieniu wszelkich zdarzen, ktére
mogga istotnie wptywac na potencjalne ryzyko dla okreslonego rynku docelowego, tak aby ocenic,
czy dany produkt nadal odpowiada potrzebom tego rynku oraz czy zamierzona strategia dystry-
bucji jest nadal skuteczna.

12. Sankcje administracyjno-prawne w przypadku naruszen przepisow
krajowych wdrazajacych IDD

Dyrektywa IDD przewiduje szereg sankcji administracyjno-prawnych, w tym sankcje finanso-
we, ktére maja byc stosowane w przypadku naruszenia przepiséw krajowych wdrazajacych IDD:
1) dla 0s6b prawnych — sankcje finansowe w maksymalnej wysokosci:

e conajmniej 5000000 EUR lub do 5% catkowitych rocznych obrotéw na podstawie ostatnie-
go dostepnego sprawozdania zatwierdzonego przez organ zarzadzajacy lub, w panstwach
cztonkowskich, ktérych walutg nie jest euro, rGwnowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej
na dzien wejscia w zycie niniejszej dyrektywy; lub

* nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat uniknigtych w wy-
niku naruszenia, w przypadku gdy mozliwe jestich ustalenie;

2] dla osdb fizycznych — sankcje finansowe w maksymalnej wysokosci:

¢ conajmniej 700 000 EUR lub, w pafistwach cztonkowskich, ktérych waluta nie jest euro, row-
nowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej na dzien wejscia w zycie niniejszej dyrektywy; lub

* nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat uniknietych w wy-
niku naruszenia, w przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie.

Dodatkowo panstwa cztonkowskie bedg zobowigzane do publikowania przez wtasciwe organy
bez zbednej zwtoki informacji o kazdej sankcji administracyjnej lub innym $rodku natozonym za na-
ruszenie przepisow krajowych wdrazajacych niniejszq dyrektywe, wobec ktérych nie wniesiono
w terminie odwotania, w tym informacji na temat rodzaju i charakteru naruszenia oraz tozsamosci
o0s6b odpowiedzialnych za naruszenie. 0 wszystkich sankcjach administracyjnychiinnych érodkach
natozonych, lecz nieopublikowanych, organy nadzoru beda musiaty poinformowa¢ EIOPA. Nalezy za-
znaczyg, ze panstwa cztonkowskie beda mogty w odmienny sposéb uregulowac system sankcji ad-
ministracyjnych. Informacja o wtasnym systemie powinna byc przekazana do Komisji Europejskiej.

Podsumowanie

Polski ustawodawca ma do 2018 roku czas na implementacje Dyrektywy IDD. Regulacje IDD
sg co prawda szczegdtowe w wielu kwestiach, jednak pozostawiaja panstwom cztonkowskim
swobode w okre$laniu podziatu zawodowego posrednikéw na agentéw i brokeréw. Jest zatem
prawdopodobne, ze podziat na te kategorie posrednikdw zostanie u nas utrzymany. Co do szeregu
innych rozwigzan, obejmujacych kluczowe dziedziny oméwione powyzej, nalezy zwrdci¢ uwage
na zasade proporcjonalnosci.
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Zgodnie z tq zasadq nowe regulacje nie powinny stanowi¢ nadmiernego obcigzenia dla ma-
tych i srednich dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji. Zasada ta powinna mie¢ zastosowa-
nie zaréwno do wymogéw naktadanych na dystrybutoréw ubezpieczen, jak i do wykonywania
uprawnien nadzorczych. W szczegdlnosci nalezy brac jg pod uwage w sferach takich, jak sankcje
administracyjno-prawne naktadane przez panstwa cztonkowskie czy kompetencje posiadane
przez posrednikdw ubezpieczeniowych.

Otwarty na dyskusje pozostaje zatem ksztatt posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce.

Wykaz zrédet

Dyrektywa 2016/97 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE] z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc I,
implementowana do polskiego systemu prawnego w drodze ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015, poz. 1844).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/Nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych pro-
duktoéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Third Consumer Trends Report, EIOPA, 2 December 2014.

What changes will the Directive on insurance distribution bring to the
Polish insurance market?

The recently adopted Directive 2016/97 of the European Parliament and of the Council of 20 January
2016 on insurance distribution is one of the most important legal acts with the principal aim of de-
veloping the sale and management of insurance products. Its scope applies to any natural or legal
person who is established in a Member State or who wishes to be established there in order to take up
and pursue the distribution of insurance and reinsurance products. Therefore, the IDD directive has
application to both insurance intermediaries and employees of insurance companies. Its main objec-
tive is to provide customers with better and more objective advice on insurance services, based on
analysis of their needs. The IDD directive requires that member states’ national provisions ensure suf-
ficient regulations on the management of conflicts of interest, in particular in the area of disclosure of
information, including information about the status of the persons who sell insurance products and the
type of remuneration which they receive. In accordance with the provisions of that directive, insurers
and intermediaries who prepare any insurance product for sale to customers are obliged to maintain,
operate and review a process for the approval of each insurance product, or significant adaptations of
an existing insurance product, before it is marketed or distributed to customers. Another important im-
provement introduced by the IDD directive is the so-called “insurance product information document,”
a form which should provide standardised information about non-life insurance products. In particular,
the directive stresses the need to ensure the training and development of professional salespeople. The
provisions of the directive provide for the possibility of laying down rules for administrative and criminal
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sanctions for the breach of required sales standards. Therefore, implementation of the IDD directive is
one of the major challenges for the Polish insurance industry and intermediaries carrying out economic
activity, including banks. The detailed shape of the IDD directive’s implementation will be essential in
guiding further development and incomes generated by the insurance sector.

Keywords: IDD, insurance distribution, product management, insurance intermediaries, remuneration
of an intermediary, information obligations.
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